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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหา 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0024 
โปรแกรม : GENiUS PR  

เวอร์ชัน : Version 11.00 ข้ึนไป 
ปัญหา :  เขา้ระบบไม่ได ้ ประเภทปัญหา : 2 

รายละเอยีด : เขา้ระบบไม่ได ้เขา้แลว้เดง้หลุดออก 
สาเหตุ : สิทธิการใชง้านของ User น้ีไม่พอ 

  

การแก้ไข : 1. ตรวจสอบวา่มีการรันโปรแกรม ThsRegister Service.msi  หรือยงั โดย เม่ือติดตั้งโปรแกรม
เรียบร้อย จะท างานโดยอตัโนมติัอยูท่ี่ System Tray ทางขวา ดา้นล่างของ Windows ดงัรูป  
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 2. หากตรวจสอบแลว้ไม่ข้ึนรูป “แม่กญุแจ”  ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
 ไปท่ี C:\Program Files\ThaiSoftware\ThsRegister Service\ThsApplication.exe 
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 3. ไปเพ่ิมสิทธ์ิ Run As Admin  ท่ี Short Cut ดงัน้ี 
 ไปท่ี Desktop  คลิกเมาส์ขวาท่ี Shortcut “ThaiSoftware GENiUS-PR”  เลือก 

Properties ดงัน้ี  

 

  
 หมายเหตุ : ไปเลือก Run as Admin ท่ี ไฟลท่ี์เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 PRRegister.exe  ภายใต ้c:\windows\ 
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หมายเหตุ : ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Service ดงัน้ี 
 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม เม่ือท าการติดตั้งโปรแกรมบริหารงานบุคคล (ThaiSoftware 

GENiUS HRM) เรียบร้อยแลว้ โปรแกรมจะเรียกการท างานของโปรแกรมตรวจสอบการใช้
งานโปรแกรมบริหารงานบุคคล โดยอตัโนมติั ดงัรูป 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 

 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 

 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 5 / 8 SETUP-0024-ขั้นตอนการแกไ้ขเขา้โปรแกรม GENiUS_PR
ไมได ้เขา้แลว้เดง้หลุดออก.doc 

FM-CRM-32-00  15/12/15 

 

  คลิกปุ่มหมายเลข 1 เพื่อท าการติดตั้ง Windows Service (ThsRegister Service) 
 เม่ือคลิกท่ีหมายเลข 1 แลว้โปรแกรมจะท าการรันไฟล ์Register Service และ Application 

Setupใหด้งัภาพ ใหค้ลิกปุ่มคลิก “Next” เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป (กรณีไม่ Run ให้
เรียกท่ีแผน่ ใต ้Folder\ThsRegister ไฟล ์“Register Service.msi”  และ ไฟล ์ 
“Setup.exe”) 

 
 

 เลือกโฟลเ์ดอร์ท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม ค่าเร่ิมตน้ติดตั้งท่ี “C:\Program Files 
(x86)\ThaiSoftware\ThsRegister Service\” คลิก “Next” เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป 

 ตรวจสอบ “ThsRegister Service” ถูกติดตั้ง และท างานอตัโนมติัหรือไม่ดงัรูป 
 

 
 
 

  
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  เม่ือติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อย จะท างานโดยอตัโนมติัอยูท่ี่ System Tray ทางขวา ดา้นล่าง
ของ Windows ดงัรูป  

 
 

 คลิกหมายเลข 2 1 เพ่ือท าการติดตั้ง MYSQL ODBC 5.1 (32 Bits)  (กรณีไม่ Run ใหเ้รียกท่ีแผน่ 
ใต ้Folder\ThsRegister ไฟล ์“mysql-connector-odbc-5.1.12-win32” 
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  ถา้ GENiUS HRM เป็นชุด Member โปรแกรมจะแสดงขอ้ความดงัรูป และเม่ือกดปุ่ม “OK” ถา้
ผูใ้ชง้านเปิดระบบบริหารงานบุคคล (GENiUS HRM) ใชง้านอยู ่จะถูกปิดการใชง้านโดย
อตัโนมติั 

 
 

 หลงัจากท่ีโปรแกรมบริหารงานบุคคล (ThaiSoftware GENiUS HRM) ถูกปิดการใชง้าน
แลว้ ใหท้ าการบนัทึกขอ้มูลรหสัชุดท่ี 1 ของ PR หรือ TA ดงัรูป 

 
 

- เม่ือกรอกขอ้มูลเรียบร้อย กดปุ่ม “Verify” เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลรหสัชุดท่ี 1 ลงไฟล ์
magic.ini  เม่ือปันทึกเรียบร้อยโปรแกรมจะแสดงขอ้ความดงัรูป และใหเ้ขา้ท างานท่ี
โปรแกรมบริหารงานบุคคล (ThaiSoftware GENiUS HRM) อีกคร้ัง และเขา้สู่
กระบวนการตรวจสอบขอ้มุลขา้งตน้เหมือนเดิม 
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หมายเหตุ   

 


