
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0022 
โปรแกรม : GENiUS Payroll for Windows (MySQL) 
เวอร์ชัน : Version 11 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้ง GENiUS Payroll for Windows (MySQL) ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : การติดตั้งฐานขอ้มูล MySQL (เฉพาะคร้ังแรก) มี 3 ส่วน ดงัน้ี 
 MySQL Server 5.2 
 MySQL Connector / ODBC 3.5 
 MySQL Tools for 5.0 

 ขั้นตอนการตดิตั้งฐานข้อมูล MySQL (เฉพาะคร้ังแรก) 
 ใส่แผน่ติดตั้ง ThaiSoftware GENiUS-PR for Windows ลงในเคร่ืองอ่าน CD - ROM จากนั้น

โปรแกรมจะท างานใหอ้ตัโนมติั (Autorun) แสดงหนา้จอ  

 
 

 
- เม่ือคลิกปุ่ม    โปรแกรมจะแสดงหน้าจอ MySQL Server 5.2 – 

Setup Wizard ในหน้า “Welcome to the Setup Wizard for MySQL Server 5.2” ให้คลิกปุ่ม 

  เพ่ือท าการติดตั้งต่อไป 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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  - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Setup Type ใหเ้ลือกการติดตั้งแบบ Custom   

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Custom Setup ใหเ้ปล่ียน Directory  

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ Change Current Destination Folder ให้ระบุ 
โฟลเดอร์ ท่ีจะท าการติดตั้งฐานขอ้มูล MySQL คือ ‘C:\MySQL\’  

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะกลบัมาหนา้จอ Custom Setup เพ่ือเขา้สู่ขั้นตอนต่อไป 

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Ready to Install the Program  

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ Installing MySQL Server 5.2 แสดงการ
ติดตั้งโปรแกรม 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 - หลงัจากแสดงการติดตั้งโปรแกรม จะแสดงหนา้จอ MySQL.com Sign-Up ใหเ้ลือกการติดตั้ง
แบบ Skip Sign-Up  

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Wizard Completed   

 
 

 - หลงัจากคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ MySQL Server Instance Configuration 
Wizard   เพื่อท าการ Set Configure  (หรือกรณีติดตั้ง MySQL Server Instance Configuration 
Wizard  เร่ิมขั้นตอนน้ีเป็นตน้ไป) 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 หมายเหตุ : ส าหรับ Windows 7 ขึน้ไป กรณีไม่ขึน้หน้าจอนี ้ให้ไปค้นหาโปรแกรม  MySQL 
Server Instance Configuration Wizard 

 
 

ส าหรับ Windows 8 และ10 ขึ้นไป กรณีไม่ขึ้นหน้าจอนี้ ให้ไปค้นหาโปรแกรม  MySQL 
Server Instance Configuration Wizard 

  

 - เม่ือคลิกปุ่ม   จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือกการติดตั้งแบบ Detailed Configuration  

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก Developer Machine  

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก Multifunctional Database  

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ MySQL Server Instance Configuration 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก  Decision  Support (DSS)/OLAP   

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ MySQL Server Instance Configuration 

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก Best Support For Multilingualism  และเลือก  Character Set  เป็น utf8   

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก Install As Windows Service   

 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ MySQL Server Instance Configuration ให้
เลือก Modify Security Settings 
 New root  password   =  root  
 Confirm    =  root 

 
 
 

 - เม่ือคลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ  MySQL Server Instance Configuration 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 - เม่ือคลิกปุ่ม  โปรแกรมจะท าการติดตั้ง 

 
 

 หมายเหตุ : กรณีตดิตั้งไม่ส าเร็จ เกดิ Error ดงัภาพ  

 
 

ให้กดปุ่ ม  หากขึน้ Success ท างานขั้นตอนต่อไปได้เลย 
หรือเกดิ Error ดงัภาพ  ให้ด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี ้

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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 - Windows 7 ข้ึนไป ให้เขา้ไปท่ี เมนู Start > programs > Mysql > Mysql Server 5.2 > Mysql 
Server Instance Config Wizard 

 
 

- ส าหรับ Windows 8 และ10 ข้ึนไป กรณีไม่ข้ึนหน้าจอน้ี ให้ไปค้นหาโปรแกรม  MySQL 
Server Instance Config Wizard 

  
 

 
 

เลือก Remove Instance กด  เพื่อท าการยกเลิกการ Configuration Wizard 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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- จากนั้นเขา้ Start > All Program > MySQL > MySQL Server Instance Configuration Wizard   

อีกคร้ังเลือก  Reconfigure Instance เพ่ือท าการติดตั้ง ซ ้ าอีกคร้ัง (ท าตามขั้นตอนในหนา้ 4 - 9) 
 หมายเหตุ : กรณีไม่ส าเร็จ ให้ท าการลบ  Program MySQL เดมิออกก่อน ท าดงันี ้ 

- ไปเมนู  My computer > Control Panel > Add or Remove Program เลือก MySQL Server 5.2 

กด   

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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 - หากไม่แสดงช่ือโปรแกรม MySQL Server 5.2 ให้ท าการ Remove ได้ ให้ท าการ Stop 
Program ท่ี Service ไปเมนู My computer > Control Panel > Administrative tools > services 
เลือก MySQL กดปุ่ม Stop the service 

 
 

- จากนั้นไปลบ Folder MySQL ออก ไปเมนู My computer ไปไดรฟ์ท่ีติดตั้ง C: เลือก Folder 
MySQL คลิกเมาส์ขวา เลือก Delete  จะแสดงหนา้จอให ้Confirm 

 

 
 

- ท าการติดตั้ง MySQL ใหม่ ตามขั้นตอนหนา้ 1 - 9 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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  ติดตั้งโปรแกรมส าหรับเช่ือมต่อฐานขอ้มูลกบัระบบบญัชีเงินเดือน  

- โดยคลิกปุ่ม  ท่ีหนา้จอ  

 
 

- เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม   จะแสดงหนา้จอ MySQL Connector / ODBC 3.51 
– Setup Wizard และขอ้ความ Welcome to the Setup Wizard for MySQL Connector / ODBC 
3.51 

 
 

 - เม่ือผู ้ใช้ คลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ Setup Type ให้เลือกการติดตั้ งแบบ 
Custom  

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Custom Setup  

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Ready to Install the Program  

 
 

คลิกปุ่ม    



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหน้าจอ Installing MySQL Connector / ODBC 
3.51 แสดงการติดตั้งโปรแกรม 

 
 

- หลงัจากแสดงการติดตั้งโปรแกรม คลิกปุ่ม  เพื่อส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม 

    
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 ติดตั้งโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL โดยคลิกปุ่ม    ท่ีหนา้จอ  

 
 

- เม่ือผูใ้ช้คลิกปุ่ม    จะแสดงหน้าจอ MySQL Tools for 5.0 – Setup 
Wizard 

 
 

คลิกปุ่ม   
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม   จะแสดงหน้าจอ MySQL Tools for 5.0 – Setup Wizard  
แสดง License Agreement  ใหเ้ลือก I accept the terms in the license agreement   

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Destination Folder ใหเ้ปล่ียน Directory  

 
 

คลิกปุ่ม  
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Change Current Destination Folder ให้
ผูใ้ชร้ะบุ โฟลเดอร์ ท่ีจะท าการติดตั้ง คือ ‘C:\MySQL\’  

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะกลบัมาหนา้จอ Destination Folder  

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Setup Type ใหเ้ลือก Complete   

 
  



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Ready to Install the Program 

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Installing MySQL Tools for 5.0 

 
 

- หลงัจากแสดงการติดตั้งโปรแกรม จะแสดงหนา้จอ MySQL Enterprise  

 
 

คลิกปุ่ม    



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ  

 
 

 - เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ  Wizard Completed 

 
 

คลิกปุ่ม  เพ่ือส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม 
 

  
  



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 ขั้นตอนการตดิตั้งโปรแกรม GENiUS PR 
 

 Login Windows โดยใช ้UserAdministrator ของเคร่ือง เพ่ือท าการติดตั้งใส่แผน่ติดตั้งThai 
Software GENiUS-PR for Windows ลงในเคร่ืองอ่าน CD - ROM จากนั้นโปรแกรมจะ Autorun 
แสดงหนา้จอ 

 
 

 
 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม   จะแสดงหนา้จอ Choose Setup Language ใหเ้ลือก

การแสดงค าอธิบายการติดตั้ง (ภาษาไทย / ภาษาองักฤษ) ดงัหนา้จอ 

 
 

- คลิกปุ่ม  เพื่อยนืยนั 

- คลิกปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการติดตั้ง 
 

 เม่ือท าการเลือกภาษาท่ีตอ้งการติดตั้งเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ 
โปรแกรมติดตั้ง 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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  ท าตามค าแนะน า หรือขอ้ความต่างๆ ท่ีปรากฏบนจอภาพ  

 
 

 
 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม   จะแสดงหนา้จอ ขอ้ตกลงวา่ดว้ยสญัญาลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์ 

 
 

- คลิกปุ่ม     เพ่ือยอ้นกลบัไปขั้นตอนก่อนหนา้ 

- คลิกปุ่ม    เพ่ือด าเนินการติดตั้งต่อไป 

- คลิกปุ่ม    เพื่อยกเลิกการติดตั้ง 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ ขอ้มูล 

 
 

 
 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม   จะแสดงหนา้จอ ขอ้มูลของผูใ้ช ้ใหร้ะบุช่ือผูใ้ช,้ บริษทั และ

ซีเรียลของโปรแกรมดงัตวัอยา่ง  
- ช่ือ = GENiUS 
- บริษทั = TSE 
- ซีเรียล = GENiUS-PR10 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ ใหเ้ลือกการติดตั้งเป็นแบบ  Stand Alone  

 
 

 
 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ ใหร้ะบุ Folder ท่ีตอ้งการติดตั้ง โดย Default 

Path เป็น GENiUS 

 
 

กด   กรณีตอ้งการเปล่ียน Path ท่ีเก็บโปรแกรม (ตอ้งระบุช่ือไม่เกิน 8 ตวัอกัษร) 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ ใหร้ะบุ  Folder  ท่ีท าการติดตั้ง ฐานขอ้มูล 

MySQL  

 
 

ตอ้งก าหนด Drive และ Path ใหต้รงกบัท่ีติดตั้งฐานขอ้มูล  MySQL ไวใ้นคร้ังแรก  
 

 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ  ใหเ้ลือกส่วนประกอบ 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอ  เร่ิมคดัลอกแฟ้ม 

 
 

 
 เม่ือผูใ้ช ้คลิกปุ่ม    จะแสดงหนา้จอสถานะการติดตั้ง 

 
 

 กรณีการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ จะปรากฏจอภาพยนืยนั เพ่ือท าการ Restart เคร่ืองอีกคร้ัง ดงัจอภาพ
ตวัอยา่ง 

 
 

  กรณียกเลิกการติดตั้งหรือการติดตั้งไม่สมบูรณ์  จะปรากฏจอภาพดงัน้ี 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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  เม่ือท าการติดตั้งระบบบญัชีเงินเดือน (GENiUS PR FOR WINDOWS) เรียบร้อยแลว้ โปรแกรม
จะเรียกการท างานของโปรแกรมตรวจสอบการใชง้านโปรแกรมบริหารงานบุคคล (การ
ตรวจสอบ Product Key) โดยอตัโนมติั     ดงัรูป 

 
 

 หมายเหตุ : กรณีไม่ขึน้หน้าจอนี ้ให้เรียกโปรแกรมจากแผ่น CD-ROM  Folder ThsRegister 
ให้ท าการตดิตั้ง  .NET ก่อน โดยไปที ่Folder  ThsRegister > DotNetFX40 >  เรียกไฟล์ 
“dotNetFx40_Full_x86_x64.exe” จากนั้นท าขั้นตอนต่อไป 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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  ใหท้ าการติดตั้งโปรแกรม Windows Service และ ODBC 5.1 ตามหมายเลข ดงัน้ี 

- คลิกปุ่ม  (หมายเลข 1) เพื่อท าการติดตั้ง Windows 
Service (ThsRegister Service) และWindows Application (ThaiSoftware GENiUS Register) 
โปรแกรมจะท าการรันไฟล ์SETUP.EXE ใหด้งัภาพ  

 
 

 ใหค้ลิกปุ่มคลิก  เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป 
หมายเหตุ : กรณีไม่ขึน้หน้าจอนี ้ให้เรียกโปรแกรมจากแผ่น CD-ROM  Folder ThsRegister  เรียกไฟล์ 
“setup.exe” หรือ “Register Service.msi” จากนั้นท าขั้นตอนต่อไป 

 - ยนืยนันโยบายความเป็นส่วนตวั โดยใหค้ลิกเลือก I Agree แลว้กดปุ่ม  เพื่อ
ท างานในขั้นตอนถดัไป 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - โปรแกรมท าการติดตั้ง Windows Service และ Windows Application เม่ือท าการติดตั้งเสร็จ 

ใหค้ลิกปุ่ม  เพ่ือส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม  และ Service ท่ีไดท้ าการติดตั้ง
ไปนั้นจะท างานโดยอตัโนมติั  

 
 

 

 - หลงัจากท่ีท าการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ใหท้ าการตรวจสอบการท าการงาน Windows 
Application (ThaiSoftware GENiUS Register)  โดยจะข้ึนให้อัตโนมัติอยู่ท่ี  System Tray 
ทางขวา ดา้นล่างตรง Font ของ Windows ดงัรูป  

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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  คลิกปุ่ม ODBC 5.1 (32 bits) หรือ (64 bits) (หมายเลข 2)  เพ่ือท าการติดตั้ง ODBC 5.1   
- กรณีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 32 Bits ใหท้ าการติดตั้ง ODBC 5.1 (32 bits)  

 เม่ือคลิกปุ่ม ODBC 5.1 (32 bits) จะแสดงหนา้จอดงัน้ี 

 
 
 

                                ใหค้ลิกปุ่มคลิก  เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป 
หมายเหตุ : กรณีไม่ขึน้หน้าจอนี ้ให้เรียกโปรแกรมจากแผ่น CD-ROM  Folder ThsRegister  เรียกไฟล์ 
“mysql-connector-odbc-5.1.12-win32.msi” จากนั้นท าขั้นตอนต่อไป 

 - จากนั้นให้ท าการคลิกเลือก I accept the terms in the licence  agreement แลว้กด

ปุ่ม  ดงัรูป 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - ต่อไปให้คลิกเลือก Custom แลว้ คลิกปุ่ม  เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป ดงั
รูป 

 
 
 

 - จากนั้นใหก้ดปุ่ม  เพ่ือท างานในขั้นตอนถดัไป ดงัรูป 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 - ต่อไปใหก้ดปุ่ม  เพ่ือท าการติดตั้งโปรแกรม ODBC 5.1 

 
 
 

- เม่ือท าการติดตั้งโปรแกรม ODBC 5.1 เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะแสดงขอ้ความ ดงัรูป 

 
 

 

 - หลงัจากท่ีท าการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ใหท้ าการตรวจสอบการท าการงาน Windows 
Application (ThaiSoftware GENiUS Register)  โดยจะข้ึนให้อัตโนมัติอยู่ท่ี  System Tray 
ทางขวา ดา้นล่างของ Windows ดงัรูป  

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 ขั้นตอนการก าหนดค่าต่างๆ เพือ่เรียกใช้ฐานข้อมูล MySQL 
การจดัเกบ็ฐานข้อมูลสามารถแบ่งการจดัเกบ็ได้ 2 ประเภท 

1. จดัเก็บฐานขอ้มูลไวท่ี้เคร่ือง Stand Alone 
2. จดัเก็บฐานขอ้มูลไวท่ี้ Server 

 

กรณีที ่1 จดัเกบ็ฐานข้อมูลไว้ทีเ่คร่ือง Stand Alone 

 ไปท่ี Shortcut    

 
 

 
 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม  เพื่อสร้าง User Data Source  (FileSC เพ่ือเช่ือมต่อ

ฐานขอ้มูล FileSC) จะแสดงหนา้จอ Create New Data Source ใหเ้ลือก MySQL DOBC 
3.51 Driver 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Connector/ODBC 3.51.25 Configure 

Data Source  
- ใหร้ะบุท่ีหนา้ Login ไดแ้ก่ 

 Data Source Name = FileSC  เพ่ือเช่ือมต่อฐานขอ้มูลระบบรักษาความ
      ปลอดภยัจีเนียสไทยซอฟทแ์วร์    

 Description   = หมายเลข IP ของเคร่ือง หรือไม่ตอ้งระบุก็ได ้
 Server           = localhost 
 User              = root 
 Password      = root 
 Database      = FileSC (ซ่ึงจะตอ้งระบุเหมือนกนัทุกเคร่ืองเพราะ

      ขอ้มูลในFileSC จะใชร่้วมกนั) 

 
 

- เสร็จแลว้คลิกปุ่ม    ตอ้งแสดงค าวา่   

- คลิกปุ่ม    เพ่ือยนืยนัการติดตั้ง หลงัจากการสร้าง User Data Source 
หรือ ท าการเช่ือมระหวา่ง  User Data Source กบัฐานขอ้มูล 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 ระบบรักษาความปลอดภัยจเีนียสไทยซอฟท์แวร์ 
 

ระบบรักษาความปลอดภยัจีเนียสไทยซอฟท์แวร์ จะกล่าวถึงการใช้งานเบ้ืองต้น ในหัวข้อ การ
ก าหนดข้อมูลบ ริษัท , การก าหนดระดับความสามารถ, การจัดการฐานข้อมูล  เลือก Shortcut 

 
 เลือกเมนู การก าหนดขอ้มูลบริษทั  เพ่ือบนัทึกรายละเอียดของบริษทัและระบุช่ือท่ีเก็บ

ขอ้มูลของบริษทันั้นๆ 

 
 

  เลือกเมนู ก าหนดระดบัความสามารถ เพื่อบนัทึกระดบัความสามารถ ของการมีสิทธ์ิใช ้
โปรแกรมในระบบงาน 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 36 / 48 FM-ขั้นตอนการติดตั้ง PR (MySQL) V.11 
FM-CRM-32-00  9/7/15 
 

  เลือกเมนู ก าหนดความสมัพนัธ์แฟ้มขอ้มูล เพ่ือบนัทึกขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่ง รหสั
ผูใ้ช,้ รหสับริษทั, ระบบงาน, ระดบัความสามารถ  เพ่ือผูใ้ชจ้ะไดมี้สิทธ์ิในการใชง้าน
โปรแกรมของบริษทันั้นๆ 

 
 

 

 ไปท่ี Shortcut    

 
 

 
 ผูใ้ชค้ลิกปุ่ม  เพื่อสร้าง User Data Source (ส าหรับเช่ือมตอ่กบั

ฐานขอ้มูลของแต่ละบริษทั) จะแสดงหนา้จอ Create New Data Source ใหเ้ลือก MySQL 
DOBC 3.51 Driver 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอ Connector/ODBC 3.51.25 Configure 

Data Source  
- ใหร้ะบุท่ีหนา้ Login ไดแ้ก่ 

 Data Source Name = Data (ตอ้งตั้งช่ือใหต้รงกนักบัช่ือฐานขอ้มูลของบริษทั    
      นั้นๆ เพ่ือเช่ือมต่อฐานขอ้มูลของบริษทั) 

 Description   = หมายเลข IP ของเคร่ือง หรือไม่ตอ้งระบุก็ได ้
 Server           = localhost 
 User              = root 
 Password      = root 
 Database       = ช่ือฐานขอ้มูลบริษทัท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ ซ่ึงตอ้งเลือก

      ใน List เช่น DATA, DATA1 

 
 

- เสร็จแลว้คลิกปุ่ม  ตอ้งแสดงค าวา่   

- คลิกปุ่ม   เพ่ือยนืยนัการติดตั้ง หลงัจากการสร้าง User Data Source 
หรือ ท าการเช่ือมระหวา่ง  User Data Source กบัฐานขอ้มูล 

- คลิกปุ่ม    เพ่ือยกเลิกการติดตั้ง 

- คลิกปุ่ม    เพ่ือดูการอธิบายรายละเอียด ของหนา้จอน้ี 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม   จะกลบัไปท่ีหนา้จอ ODBC Data Source Administrator / 

User DSN 

 
 

- ตรวจสอบท่ีหนา้ User DSN ท่ีตาราง User  Data Source จะตอ้งมีช่ือ DATA 

- คลิกปุ่ม    เพื่อยนืยนัและออกจากโปรแกรม 

  เขา้ท างานโปรแกรม ThaiSoftware GENiUS PR  



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 กรณีที ่2 จดัเกบ็ฐานข้อมูลไว้ที ่Server 
แบ่งขั้นตอนการก าหนดค่าต่างๆ ออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
1. การก าหนดค่าต่างๆท่ีเคร่ือง Server  
2. การก าหนดค่าต่างๆท่ีเคร่ือง Client 

 

การก าหนดค่าต่างๆ ทีเ่คร่ือง Server 
ท า 2 ขั้นตอนได้แก่ Add User  และก าหนดสิทธ์ิ Folder MySQL  ดงันี ้

 Add User1 
- ปิด Firewall โดยไปท่ี Start > Control Panel > Windows Firewall หนา้ General คลิก

ปุ่มเลือก Off (not recommended) และคลิกปุ่ม  เพื่อยนืยนัการ
ท างาน 

 
 

 - การเพ่ิมและการใหสิ้ทธ์ิผูใ้ช ้เพ่ือเรียกใชฐ้านขอ้มูล MySQL ใหเ้ขา้ไปท่ี เมนู Start > 
All Programs > MySQL > MySQL Administrator 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 - จะแสดงหนา้จอ MySQL Administrator 1.2.12   ใหร้ะบุ 
 Server Host = localhost 
 User  = root 
 Password = root  

 
 

 - เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม      จะแสดงหนา้จอ MySQL Administrator – 
Connection 

 
 

- ใหค้ลิกท่ี User Administration ใหเ้ป็นสีน ้ าเงิน จากนั้นใหไ้ปในส่วนกรอบท่ีมีค าวา่ 
root คลิกขวาตรงพ้ืนท่ีวา่ง ใหเ้ลือก Add new user   

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 - ท่ี Tab User Information ใหร้ะบุขอ้มูล    
 MySQL User  = user1 (เปล่ียนแปลงได)้ 
 Password  = user1 (เปล่ียนแปลงได)้ 
 Confirm Password     = user1 (เปล่ียนแปลงได)้ 

 
 

จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อยนืยนั 
 - การใหสิ้ทธ์ิการใชฐ้านขอ้มูล ใหค้ลิกท่ี USER1 แลว้ไปท่ีหนา้ Schema Privileges โดย

มาเลือกท่ีช่อง Schemata คลิกท่ีฐานขอ้มูลท่ีสร้างไว ้  

 
 

จากนั้นกดท่ีปุ่ม    



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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- เม่ือกดท่ีปุ่ม   ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่อง Available Privileges จะยา้ยมาอยูท่ี่ช่อง 

Assigned Privileges   

 
 

เม่ือใหสิ้ทธ์ิการใชฐ้านขอ้มูลครบแลว้ จากนั้นคลิกปุ่ม  เพื่อ Save 
ขอ้มูล 

 - การก าหนดค่าต่างๆ ระหวา่ง ฐานขอ้มูล MySQL กบั ODBC จะเหมือนกบั ก าหนดท่ี
เคร่ือง  Stand Alone 

 
  ก าหนดสิทธ์ิ Folder MySQL 

- ไป My Computer ดบัเบ้ิลคลิกเลือก drive ท่ีติดตั้งฐานขอ้มูล จากนั้นคลิกเลือก Folder 
MySQL คลิกเมาส์ขวา เลือก Sharing and security…. 

 
  



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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- เลือก Share this folder จากนั้นกดปุ่ม  

 
- ก าหนดสิทธ์ิ  Full control 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 การก าหนดค่าต่างๆทีเ่คร่ือง Client 

 ไปท่ี Shortcut    หรือ ไปท่ี Start > All Programs > GENiUS for Windows > Connector 
ODBC 

 
 

 
 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม     เพื่อสร้าง User Data Source (FileSC เพ่ือเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

FileSC) จะแสดงหนา้จอ Create New Data Source ใหเ้ลือก MySQL ODBC 3.51 Driver 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม     จะแสดงหนา้จอ Connector / ODBC 3.51.25 Add Data 

Source Name  
- ใหร้ะบุท่ีหนา้ Login ไดแ้ก่ 

 Data Source Name = FileSC  เพ่ือเช่ือมต่อฐานขอ้มูลระบบรักษาความ
      ปลอดภยัจีเนียสไทยซอฟทแ์วร์ 

 Description  = หมายเลข IP Address ของเคร่ือง หรือไม่ตอ้งระบุได ้
 Server             = หมายเลข IP Address ของเคร่ือง Server เช่น   

             192.168.16.242 
 User   = user1 (ระบุ user ท่ีสร้างไว)้ 
 Password  = user1 (ระบุ password ท่ีสร้างไว)้ 
 Database  = FileSC (ซ่ึงจะตอ้งระบุเหมือนกนัทุกเคร่ืองเพราะ 

                     ขอ้มูลในFileSC จะใชร่้วมกนัทุกบริษทั) 

 
 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม    จะกลบัไปท่ีหนา้จอ ODBC Data Source Administrator / 

User DSN 

 
 

- ตรวจสอบท่ีหนา้ User DSN ท่ีตาราง User  Data Source จะตอ้งมีช่ือ FileSC 
 

 
 ผูใ้ชค้ลิกปุ่ม  เพื่อสร้าง User Data Source (ส าหรับเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลของ 

แต่ละบริษทั) จะแสดงหนา้จอ Create New Data Source ใหเ้ลือก MySQL ODBC 3.51 Driver 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม     จะแสดงหนา้จอ Connector / ODBC 3.51.25 Configure 

Data Source  
- ใหร้ะบุท่ีหนา้ Login ไดแ้ก่ 

 Data Source Name  = Data (ตอ้งตั้งช่ือใหต้รงกนักบัช่ือฐานขอ้มูลของบริษทั   
        นั้นๆ เพ่ือเช่ือมต่อฐานขอ้มูลของบริษทั) 

 Description = หมายเลข IP ของเคร่ือง หรือไม่ตอ้งระบุก็ได ้
 Server  = หมายเลข IP Address ของเคร่ือง Server เช่น    

    192.168.16.242 
 User = user1 (ระบุ user ท่ีสร้างไว)้ 
 Password = user1 (ระบุ password ท่ีสร้างไว)้ 
 Database  = ช่ือฐานขอ้มูลบริษทัท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ ซ่ึงตอ้งเลือก  

           ใน List เช่น DATA, DATA1 

 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
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 เม่ือผูใ้ชค้ลิกปุ่ม    จะกลบัไปท่ีหนา้จอ ODBC Data Source Administrator / 

User DSN ตรวจสอบท่ีหนา้ User DSN ท่ีตาราง User  Data Source จะตอ้งมีช่ือ DATA 

 
 

  ผูใ้ชค้ลิกเลือก start > All Programs > Genius for Windows > Connector Magic 

 
 

 

 จะแสดงหนา้จอ Connector Magic 

 
 

- Server  = หมายเลข IP Address ของเคร่ือง Server  เช่น 192.168.16.242 
- User     = user1 (ระบุ user ท่ีสร้างไว)้ 
- Password   = user1 (ระบุ password ท่ีสร้างไว)้ 

คลิกปุ่ม      เพ่ือยนืยนัการส่งค่า เพ่ือท าการเช่ือมต่อ ระบบงานกบัฐานขอ้มูล 
MySQL 

 


