
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 1 / 1 SETUP-0021-ขั้นตอนการติดตั้งGENiUS_PRในเคร่ือง
เดียวกนัหลายเวอร์ชนั.doc 

FM-CRM-32-00  24/2/2012 
 

ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0021 
โปรแกรม : GENiUS Payroll for Windows (MySQL) 

เวอร์ชัน : Version 10.6 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้ง GENiUS Payroll for Windows (MySQL) 

ในเคร่ืองเดียวกนัหลายเวอร์ชนั 

ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : วธีิการลงโปรแกรมในเคร่ืองเดียวกนัคนละเวอร์ชัน่ 
 ติดตั้งโปรแกรม MySQL และ GENiUS HRM เวอร์ชัน่ 10.8 ตามปกติ  

ตวัอยา่ง : ติดตั้ง MySQL ท่ี c:\mysql  และติดตั้งโปรแกรม ท่ี c:\genius 
 ตอ้งการลงโปรแกรมเวอร์ชนัใหม่  10.8.4  โดยเก็บเวอร์ชนัเดิม 10.8 ไวส้ลบัใชง้านไดท้ าดงัน้ี 

1. Copy Folder c:\genius  และ Paste จากนั้น Rename ช่ือ เป็น genius10.8 

 
2. ท าการ Remove genius 10.8 ออก ท่ี Control Panel/Add and Remove Program 
3. จากนั้นติดตั้งเฉพาะ genius เวอร์ชัน่ใหม่ (10.8.4) โดยลงท่ี Path  เดิม  c:\genius หา้ม

เปล่ียน path  และท าการแปลงขอ้มูลเวอร์ชัน่ตามขั้นตอน 
 การใชง้าน 

1. จะเกิด Folder ดงัน้ี 
  c:\genius ปัจจุบนั = 10.8.4 (พร้อมใชง้าน) 
  c:\genius10.8 = 10.8 (ท่ีส ารองไว)้ 

2. การใชง้าน โปรแกรมจะอ่านท่ี Folder c:\genius เสมอ ดงันั้นหากตอ้งการใชง้าน
เวอร์ชนัไหนให ้rename ช่ือ เช่น 

 ตอ้งการใชง้าน 10.8 
1. ให ้rename c:\genius เป็น genius10.8.4 
2. ให ้rename c:\genius10.8 เป็น genius 

และเขา้ใชง้านโปรแกรม 10.8  
 ตอ้งการใชง้าน 10.8.4 

1. ให ้rename c:\genius เป็น genius10.8 
2. ให ้rename c:\genius10.8.4 เป็น genius 

และเขา้ใชง้านโปรแกรม 10.8.4 
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