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ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม GENEUS For DOS ลงบน Windows XP 

โดยส่ง Batch file ให้ลูกค้าด้วย 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0020 
โปรแกรม : GENEUS 

เวอร์ชัน : Version 5.4 ขึน้ไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม GENEUS For DOS ลงบน 

Windows2000, XP 
ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : ส าหรับ Version  5.4 ข้ึนไป 
  

การแก้ไข : สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
การตดิตั้ง (Install) โปรแกรม 
1. Start -> Run  ->  พิมพท่ี์ช่อง Open วา่ “cmd หรือ command”   
2. เขา้สู่หนา้จอ Dos Mode  กด Alt+Enter เพื่อขยายหนา้จอ  และพิมพ ์cd\  กด Enter   
3.  ติดตั้งโปรแกรมโดยใชค้  าสัง่ A:\??INSTNT A C <Enter>    
     หมายเหตุ : C คือ drive ท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม อาจจะเลือกเป็น drive อ่ืนได ้เช่น Drive D เป็นตน้              

                ?? คือ ระบบท่ีตอ้งการติดตั้ง เช่น PR, IV, AP, AR, GL เป็นตน้   
                 กรณีเป็นระบบ GL ตอ้งใชค้  าสัง่ ดงัน้ี A:\GLINSTNT A C 1  <Enter> 
                 กรณีเป็นระบบ SC ตอ้งใชค้  าสัง่ ดงัน้ี A:\SCINSTNT A C <Enter> 

4.  ขณะท าการติดตั้งระบบ หนา้จอจะปรากฏขอ้ความแสดงจ านวนสิทธ์ิคงเหลือในแผ่นดิสเก็ต จากนั้นจะ
สร้าง <DIR> ส าหรับเก็บขอ้มูลต่างๆ ของระบบให้โดยอตัโนมติั เม่ือท าการติดตั้งระบบเสร็จเรียบร้อยจะ
ปรากฏขอ้ความดงัน้ี Install Completed   

 
การถอนสิทธ์ิ (Uninstall) โปรแกรม 
1.  ไปเมนู Start -> Run -> Open พิมพ ์“command” คลิกปุ่ม OK 
2.  ใส่แผน่โปรแกรมแผน่ท่ี 1 ในช่อง Drive A 
3.  พิมพค์  าสัง่  A:\>UNINSTNT C A  <Enter> 
     หมายเหตุ : C คือ Drive ท่ีติดตั้งโปรแกรม GENEUS  
4.  เม่ือถอนสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏขอ้ความดงัน้ี Uninstall Completed 
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 การตดิตั้ง TSM ระบบจดัการภาษาไทย 
1. Start -> Run  ->  พิมพท่ี์ช่อง Open วา่ “cmd หรือ command”   
2. เขา้สู่หนา้จอ Dos Mode  กด Alt+Enter เพื่อขยายหนา้จอ  และพิมพ ์cd\  กด Enter   
3. ติดตั้งโปรแกรมโดยใชค้  าสัง่ A:\TSMINST  <Enter> 

    

 

 

 
 
Copy  Batch file  G.BAT และ Tsetup.BAT จากแผ่นลง C:\ 

1. ใส่แผน่ดิสเก็ต ท่ีมีไฟส์ G.BAT และ T.BAT  
2. My computer  เลือก drive A:  เลือกไฟลท์ั้งหมดจากแผน่ โดยกด Ctrl+A จะปรากฏดงั

หนา้จอ  
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3. คลิกเมาส์ขวาท่ีไฟล ์เลือก copy to และเลือกท่ี drive C: ดงัรูป 

 

 
 

  การสร้าง Icon เพือ่เรียกโปรแกรม GENEUS บน Desktop 
1. คลิกเมาส์ขวา เลือก New -> Shortcut 
2. คลิกปุ่ม Browse… เพื่อเลือกไฟล ์G.BAT ซ่ึงเก็บอยูท่ี่ C:\ 
3. คลิกเมาส์ขวาบน Shortcut ท่ีไดส้ร้างไว ้และเลือกเมนู Properties 
4. คลิกท่ี Tab Options ตรงต าแหน่ง Display Options ใหเ้ลือกแบบ Full Screen 
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  การสร้าง Icon เพือ่เรียกโปรแกรม TSMSetup บน Desktop 
1. คลิกเมาส์ขวา เลือก New -> Shortcut 
2. คลิกปุ่ม Browse… เพื่อเลือกไฟล ์T.BAT ซ่ึงเก็บอยูท่ี่ C:\ 
3. คลิกเมาส์ขวาบน Shortcut ท่ีไดส้ร้างไว ้และเลือกเมนู Properties 
4. คลิกท่ี Tab Options ตรงต าแหน่ง Display Options ใหเ้ลือกแบบ Full Screen 

  วธีิเรียกเข้าไปใช้งาน  
1. เรียก short cut G.BAT กรณีตอ้งการใชง้าน GENEUS 
2. เรียก short cut T.BAT กรณีตอ้งการแกไ้ขรหสัเคร่ืองพิมพ ์กรณีพิมพไ์ม่เป็นภาษาไทย 
 

  กรณพีมิพ์แล้วไม่เป็นภาษาไทย ให้แก้ไขดงันี ้
1. เรียก shortcut Tsetup.BAT 
2. ท่ีหวัขอ้ 5 การพิมพภ์าษาไทย  5. รหสัเคร่ืองพิมพ ์ เปล่ียนระหวา่ง สมอ. สหวริิยา, เกษตร 1, 

เกษตร 2 ใหต้รงกบัรหสัท่ีเคร่ืองพิมพ ์  
3. จากนั้นกด F2 เพื่อ Save และกด Esc เพื่อออกจากโปรแ กรม 
4. เขา้โปรแกรม GENEUS ทดสอบการพิมพ ์   



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 5 / 5 FM-ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
FM-CRM-32-00  24/6/54 
 

  วธีิการแก้ไข G.BAT กรณตีดิตั้งที ่drive อืน่ ตวัอยา่งติดตั้งท่ี D: 
1. คลิกเมาส์ขวา ท่ี shortcut G.BAT เลือก Edit 

 
2. เปล่ียน เป็น D:\ ดงัรูป 

 
 

 วธีิการแก้ไข Tsetup.BAT กรณตีดิตั้งที ่drive อืน่ ตวัอยา่งติดตั้งท่ี D: 
1. คลิกเมาส์ขวาท่ี shortcut Tsetup.BAT เลือก Edit 
2. เปล่ียนเป็น D:\ ดงัรูป 

 
 

หมายเหต ุ:  
 


