
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0016 
โปรแกรม : Genius for Windows  

เวอร์ชัน : Version 10.2b ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้ง Driver USB for HP Pavilion ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : ส าหรับ Driver Hard Lock (USB) เม่ือท าการติดตั้งไฟล ์HLDRV32.EXE เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งท าการติด
ไฟล ์HDD32.EXE อีกคร้ัง  

การแก้ไข : สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนการตดิตั้ง Driver USB for HP Pavilion 

1. ดบัเบิลคลิกไฟล ์HDD32.EXE (Version 4.99) 

 
รูปท่ี 1 ตวัอยา่งทางจอภาพ 

2. ท าตามล าดบัขั้นตอนการติดตั้ง ดงัตวัอยา่ง 

 
รูปท่ี 2 ตวัอยา่งทางจอภาพ 

 
รูปท่ี 3 ตวัอยา่งทางจอภาพ 
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รูปท่ี 4 ตวัอยา่งทางจอภาพ 

3. โปรแกรมจะแจง้สถานะการติดตั้งสมบูรณ์และพร้อมยนืยนั 

 
รูปท่ี 5 ตวัอยา่งทางจอภาพ 

4. เม่ือท าการติดตั้งเสร็จ กรุณา Boot เคร่ืองใหม่อีกคร้ัง 
 

 


