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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0015 
โปรแกรม : GENEUS & GENiUS 

เวอร์ชัน : Version 7.00 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้ง Wireless LAN ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : - 
การแก้ไข : สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนการติดตั้ง Wireless LAN 
การตดิตั้งในส่วนของเคร่ืองทีจ่ะ Set เป็น Host 

1. ใหค้ลิกขวาท่ี icon  ท่ีมุมขวาล่างของ Taskbar แลว้เลือกไปท่ี Show จะปรากฏหนา้ต่าง
ดงัรูปท่ี 1 และ 2  

 

 
รูปที ่1 เม่ือคลิกแลว้ใหเ้ลือกไปท่ีเมนู Show 
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รูปที ่2 เม่ือเลือกเมนู Show แลว้จะปรากฏหนา้ต่าง QUETEC ข้ึนเพ่ือใชใ้นการ Configure ค่าเป็น Access 

Point 
2. การตั้งค่าให ้Wireless LAN ท างานใน Mode ของ Access Point  
 

 
รูปที ่3 ใหไ้ปท่ีเมนู Tools แลว้เลือกไปท่ี Switch to AP Mode 
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รูปที ่4 โปรแกรมก็จะปรับการท างาน Wireless LAN ใหท้ างานใน Mode ของ Access point 

 

 
รูปที ่5 เม่ือโปรแกรมปรับการท างานเขา้สู่ Mode ของ Access Point แลว้จะแสดงสถานะดงัรูป 

3. การ Set ค่าการใชง้านใน Mode ของ Access Point  
 

 
รูปที ่6 ใหไ้ปท่ีเมนู Tools แลว้เลือกไปท่ี Option 
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รูปที ่7 เม่ือเขา้เมนู Option แลว้ใหเ้ขา้ไปท่ีเมนู Wireless AP แลว้ท าการตั้งช่ือ SSID ซ่ึงเป็นช่ือของ 

Access Point 

 
รูปที ่8 เม่ือท าการตั้งช่ือ SSID เรียบร้อยแลว้ใหไ้ปท่ีเมนู MAC Filteringใหท้ าการ Enable MAC Filtering 
           และในส่วนของ Filter Method ใหเ้ลือก Allow Access by MAC Address 
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รูปที ่9 ขั้นตอนต่อมาใหท้ าการ Add ค่า MAC Address ของเคร่ือง Client 

 
 
รูปที ่10 เม่ือ Add ค่า MAC Address ของเคร่ือง Client เรียบร้อยแลว้ก็เสร็จส้ินวธีิการตั้ง Host ของ 
Wireless LAN 
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 ขั้นตอนการดูค่า MAC Address ของคอมพวิเตอร์แต่ละเคร่ือง 
4. ในส่วนของค่า MAC Address ของแต่ละเคร่ืองสามารถดูไดส้องวธีิ   

วธีิที ่1 สามารถดูจาก Wireless Network Connection  
 

 
รูปที ่1 คลิกขวาท่ี Wireless Network Connection แลว้เลือกไปท่ี Status 

 

 
รุปที ่2 จะปรากฏหนา้ต่าง Wireless Network Connection ใหเ้ลือกไปท่ีเมนู Support แลว้ท าการคลิกท่ี 

Detail… 
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รูปที ่3 เม่ือท าการคลิกท่ีปุ่ม Details แลว้จะปรากฏหนา้ต่าง Network Connection Details ค่าในช่อง 

Physical Address คือค่าของ MAC Address 
วธีิที ่2 สามารถดูจากค าสัง่ ipconfig /all ใน Command DOS 
 

 
รูปที ่4 ไปท่ีเมนู Start แลว้เลือก Run 
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รูปที ่5 เม่ือเลือกเขา้ไปท่ี Run แลว้พิมพค์  าสัง่ cmd แลว้คลิก OK 

 
รูปท่ี 6 เม่ือเขา้มาสู่หนา้ Command แลว้ ใหพิ้มพค์  าสัง่ ipconfig /all แลว้กด Enter 

 
รูปท่ี 7 เม่ือเขา้มาท่ีค าสัง่ ipconfig /all แลว้ ค่าของ Physical Address คือค่าของ MAC Address 

 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 9 / 11 BF-ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
FM-CRM-32-00  16/11/04 
 

 การตดิตั้งในส่วนของเคร่ืองทีจ่ะ Set เป็น Client 
การ Set Wireless LAN เคร่ือง Client มีขั้นตอนดงัน้ี 
 

 
รูปที ่1 ท าการคลิกขวาท่ี Wireless Network Connection แลว้เลือกหวัขอ้ View Available Wireless 

Networks 
 

 
รูปที ่2 เม่ือเลือกหวัขอ้ View Available Wireless Networks ก็จะปรากฏหนา้ต่าง Wireless Network 

Connectionใหค้ลิกท่ี Advanced… 
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รูปที ่3 เม่ือคลิกท่ี Advanced ก็จะเขา้มาสู่หนา้ต่าง Wireless Network Connection properties ใหค้ลิกท่ี 

Refresh เพื่อท าการหา Access point เม่ือหาเจอแลว้ก็ท าการคลิกท่ีช่ือ Access Point แลว้ท าการคลิกท่ีปุ่ม 
Configure 

 

 
รูปที ่4  เม่ือคลิกท่ี Configure แลว้ก็จะเขา้สู่หนา้ต่าง Wireless Network Properties ใหเ้ลือกหวัขอ้ Data 
Encryption (WEB Enabled) แลว้คลิก OK เรียบร้อยแลว้ก็เสร็จส้ินวธีิการตั้ง Client ของ Wireless LAN 
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หมายเหต ุ: - 
  

 
 


