
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SERUP-0014 
โปรแกรม :  

เวอร์ชัน :  
ปัญหา :  วธีิการติดตั้งโปรแกรมบนัทึกขอ้มูล ภ.ง.ด. 1, 1ก, 1

ก (พิเศษ) 
ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : - 
  
  
  

การแก้ไข : 1. เม่ือ Download Disk ทั้งหมด 9 Disk เรียบร้อยแลว้ ใหท้ าการดบัเบ้ิลคลิกท่ี Disk แต่ละ Disk โดย
โปรแกรมจะก าหนดใหไ้ปลงท่ี c:\setuppnd ในทุกๆ Disk 

2. จากนั้นจะมี Folder ช่ือ setuppnd 1 ในนั้นจะมี  Disk ท่ีเป็น Folder ทั้งหมด 9 Disk ใหท้ าการเล่ือก 
Disk แลว้ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไฟลช่ื์อ setup.exe. 

3. จากนั้นใหค้ลิกเลือก next ไปเร่ือยๆ จนเสร็จ 
4. เม่ือกติดตั้งเสร็จแลว้ใหท้ าการรัน ชุดติดตั้ง ODBC ข้ึนมาก่อนเพ่ือติดต่อฐานขอ้มูล จากนั้นก็ใชง้าน

โปรแกรมไดต้ามปกติ 
  
  
  

หมายเหต ุ: รบกวนให ้ Download คู่มือการใชง้านโปรแกรมไปดว้ยเพ่ือท าความเขา้ใจก่อนการใชง้านในกรณี Login 
ใช่ Userid : ADMIN 
     Password : PASSWORD 
 

  
 
 


