
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการส ารองข้อมูลและน าข้อมูลกลบัมาใช้ 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0013 
โปรแกรม : GENEUS 
เวอร์ชัน : Version 3.X ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการส ารองขอ้มูลและน าขอ้มูลกลบัมาใช ้ ประเภทปัญหา : 8 

รายละเอยีด : ส าหรับ Version  3.X ข้ึนไป 
  

การแก้ไข : สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นตอนการส ารองข้อมูล (Backup Data) 
1.   เขา้ระบบจดัการแฟ้มขอ้มูล (DFM_ALL) 
2. เลือกระบบท่ีตอ้งการส ารองขอ้มลู 
3. พิมพร์หสัประจ าตวัและรหสัผา่น  ระบุรหสับริษทัท่ีตอ้งการส ารองขอ้มูล 
4. เลือกหวัขอ้ 1> ส ารองขอ้มูล (Backup & Restore) 
5. เลือกหวัขอ้ 1> ส ารองขอ้มูล (Dos Backup) 
6. ระบุดิสไดร์ฟเพ่ือเก็บขอ้มูล เลือก “A” พร้อมใส่แผน่ดิสเก็ต กด F10 ตอบ Y เพ่ือใหโ้ปรแกรมท างานต่อ 
7. เม่ือโปรแกรมท างานเสร็จจะปรากฏขอ้ความวา่ “ประมวลผลค าสัง่ขา้งตน้เรียบร้อยแลว้” 
8. หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบขอ้มูลและท างานตามปกติ 
 

ขั้นตอนการน าข้อมูลกลบัมาใช้ (Dos Restore) 
1.   เขา้ระบบจดัการแฟ้มขอ้มูล (DFM_ALL) 
2.   เลือกระบบท่ีตอ้งการน าขอ้มลูกลบัมาใช ้
3. พิมพร์หสัประจ าตวัและรหสัผา่น  ระบุรหสับริษทัท่ีตอ้งการน าขอ้มูลกลบัมาใช ้
4. เลือกหวัขอ้ 1> ส ารองขอ้มูล (Backup & Restore) 
5. เลือกหวัขอ้ 2> น าขอ้มูลกลบัมาใช ้(Dos Restore) 
6.  ระบุดิสไดร์ฟเพ่ืออ่านขอ้มูล เลือก “A” พร้อมใส่แผน่ดิสเก็ต กด F10 ตอบ Y เพ่ือใหโ้ปรแกรมท างานต่อ 
7.   เม่ือโปรแกรมท างานเสร็จจะปรากฏขอ้ความวา่ “ประมวลผลค าสัง่ขา้งตน้เรียบร้อยแลว้” 
8.   หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบขอ้มูลและท างานตามปกติ 
 

  
หมายเหตุ : - 

  
 


