
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0009 
โปรแกรม : GENEUS & GENiUS 

เวอร์ชัน : Version 4.0 ข้ึนไป 
ปัญหา :  วธีิการปรับแต่งค่าใน Config  ประเภทปัญหา : 3 

รายละเอยีด : ปรับแตง่ค่าใน Config เพ่ือใหมี้เน้ือท่ีวา่งในหน่วยความจ ามากข้ึน หรือกรณี Memory ไม่พอ ปรากฏ
ขอ้ความ too big too fit in Memory 

  
การแก้ไข : ส าหรับ Windows 95/98/ME              ปรับแต่งค่าใน Config.sys 

             Windows XP/2000/2003       ปรับแต่งค่าใน Config.nt 
วธีิแกไ้ข 

1.  เลือกท่ี Start     Find    File or Folders 
2. ท่ีช่อง Named ใหพ้ิมพ ์config.sys / config.nt 
3. ท่ีช่อง Look in ใหเ้ลือกเป็น C: จากนั้นกดท่ีปุ่ม Find Now 
4. คลิกเมาส์ขวาท่ีไฟล ์config.sys / config.nt เลือกเมนู Open With… 
5. เลือกโปรแกรม Notepad กดปุ่ม OK 
6. ใหแ้กไ้ข และเพ่ิมเติมขอ้มูลใน config.sys เป็นดงัน้ี 

DEVICE=C:\WINDOWS\HIMEM.SYS 
DEVICE=C:\WINDOWS\EMM386.EXE  NOEMS 
DOS=HIGH 
DOS=UMB 
FILES=30 
BUFFERS=20 

7. เลือกเมนู File     Save จากนั้นปิดโปรแกรม Notepad 
8. เลือกเมนู Start     Run พิมพค์  าวา่ COMMAND จากนั้น Click ปุ่ม OK 
9. พิมพ ์ c: \ cd tsm \ tsm แลว้กด Enter 
10. พิมพ ์ MEM  /c/p แลว้กด Enter 
11. สงัเกตดูท่ี Free ในคอลมันท่ี์ 4 วา่มีพ้ืนท่ีเท่าไร  พืน้ทีต้่องมากกว่า 560,000 byte 

Restart เคร่ืองใหม่ แลว้ท าตามขอ้ 9-11 อีกรอบ สงัเกตดู Free ในคอลมัน์ท่ี 4 จะพบวา่มีพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 
  

หมายเหต ุ: เช็ค File Autoexec.bat ดว้ยวา่สามารถท่ีจะ Remark ตวัท่ีไม่จ าเป็นในการ load memory ไดห้รือไม่  และ
เพ่ิมค าสัง่ SET 87 = N ใน file Autoexec.bat ในบรรทดัแรกดว้ย 

 
 


