
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาโปรแกรม 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0008 
โปรแกรม : GENEUS & GENiUS 

เวอร์ชัน : Version 4.0 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Slowdown ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : เกิด Error “SECURITY ERROR 7155” (ในเคร่ือง PC) หรือ “Runtime Error 200” (ในเคร่ือง NoteBook) 
ขณะติดตั้งโปรแกรมลงบนคอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วมากกวา่ 266 MHz. เน่ืองจากคอมพิวเตอร์มีความเร็ว
สูง ท าใหไ้ม่สามารถอ่านโปรแกรมไดท้นั จึงท าใหเ้กิด Error ข้ึน ใหท้ าการติดตั้งโปรแกรม Slowdown  

  
การแก้ไข : ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม Slowdown สามารถท าไดด้งัน้ี 

1. เขา้สู่โหมด DOS 
2. ระบุ Path ท่ีเก็บโปรแกรม Slowdown และพิมพค์  าสัง่ Slowdown /2000 

            เช่น ถา้โปรแกรม Slowdown เก็บไวท่ี้ Drive C:\ ใหพิ้มพค์  าสัง่ C:\ Slowdown /2000<Enter> 
3. ท าการติดตั้งโปรแกรม GENEUS ตามปกติ 
เม่ือติดตั้งหรือถอนสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ ใหย้กเลิกการติดตั้งโปรแกรม Slowdown ดว้ยค าสัง่ Exit 

  
หมายเหต ุ: ใชค้วบคู่กบัโปรแกรม Slowdown 

  
 
 


