
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
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Customer Relationship Management หนา้ท่ี 1 / 6 FM-ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
FM-CRM-32-00  16/3/04 
 

ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม GENiUS for Windows 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0006 
โปรแกรม : GENiUS 

เวอร์ชัน : Version 9 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการติดตั้งลงบน Windows ทุกระบบ ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : ส าหรับ Version  9 ข้ึนไป 
  

การแก้ไข : สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

การตดิตั้งโปรแกรม  
1.  ใส่แผน่ติดตั้ง GENiUS Payroll for windows ลงในเคร่ืองอ่าน CD-ROM จากนั้นโปรแกรมจะ Autorun  
เลือก “ติดตั้งโปรแกรม Payroll For Windows”                          

           
 
2.  ใหเ้ลือกหนา้จอแสดงค าอธิบายเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ 
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 3.  ใหท้ าตามค าแนะน า หรือขอ้ความต่างๆ ท่ีปรากฏบนจอ โดยกดปุ่ม [ต่อไป] ระบบก็จะท าการติดตั้ง 
     ต่อไป 

                             
4.  ใหพ้ิมพช่ื์อ, บริษทั และซีเรียลของโปรแกรม       

                
หมายเหตุ : ซีเรียล ใหพ้ิมพ ์“GENiUS-PR900”  

5.  เลือกการติดตั้งเป็นแบบ  StandAlone 

                
หมายเหตุ : ส าหรับโปรแกรม Genius for windows  
กรณีแบบ Network ก็ใหท้ าการติดตั้งแบบ StandAlone แต่ใหไ้ป Set ค่าท่ีโปรแกรม GENIUS-SC วา่ให้
เก็บ Data ไวท่ี้เคร่ือง Server 
 
 
 
 



ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
 

Customer Relationship Management หนา้ท่ี 3 / 6 FM-ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
FM-CRM-32-00  16/3/04 
 

 6. เลือก Drive และ Folder  ท่ีตอ้งการติดตั้งโปรแกรม GENiUS Payroll  

             
 
7. หากการติดตั้งสมบูรณ์ โปรแกรมจะให ้Restart เคร่ือง ดงัรูป 
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 การ Add License  
1.  ใหไ้ปท่ี Start ->Program -> GENiUS License เลือก License Manager  ตามรูป                       

          
 
2. เม่ือเขา้หนา้จอ License Manager                   
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 3.  คลิกปุ่ม Add a license    

         
 
4.  หากบนัทึกเสร็จ คลิกปุ่ม [Check license entry] หากถูกตอ้ง แสดงดงัรูป 

         
     ใหค้ลิกปุ่ม [OK] และ [Add] 
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 5.  เม่ือคลิกคลิก [OK] จะแสดงดงัรูป    

        
 
6.  หากป้อนขอ้มูลถูกตอ้งจะแสดงดงัรูป 

License Name = MGLANRT 
Serial no : ข้ึนตามท่ีป้อน 

          
  

หมายเหต ุ: - 
  

 


