
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปัญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธ์ิ 2. การเขา้ระบบ 3. การก าหนดค่าเร่ิมตน้  4. การบนัทึกขอ้มูล  5. การพิมพร์ายงาน  6. การผา่นรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การส ารองขอ้มูล 9. การโอนยา้ยขอ้มูล   10. การโอนปิดบญัชี    11. ขอ้มูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการก าหนดค่าเพิม่เติมกรณตีิดตั้งโปรแกรม GENEUS บน Windows 2000 
 

  เอกสารเลขที ่: SETUP-0003 
โปรแกรม : GENEUS 
เวอร์ชัน : Version 5.4 ข้ึนไป 
ปัญหา :  ขั้นตอนการก าหนดค่าเพ่ิมเติมกรณีติดตั้ง GENEUS บน 

Windows2000 
ประเภทปัญหา : 1 

รายละเอยีด : ส าหรับ Version 5.4 ข้ึนไป 
  

การแก้ไข : 1.  คน้หาไฟลช่ื์อ DFM_ALL ซ่ึงเก็บอยูใ่น C:\GENEUS5\DFM_ALL.BAT 
2.  คลิกขวาเลือก Edit  
3. เม่ือเขา้สู่หนา้จอ Notepad ใหเ้ลือก Edit -> Find… ในช่อง Find what และพิมพข์อ้ความดงัน้ี 
      btrv\butil.exe -stop > NUL 

                                  
4.  พิมพค์  าสัง่ REM เวน้วรรคหนา้ขอ้ความ “btrv\butil.exe –stop > NUL” ดงัรูป 

              
5.  คลิกปุ่ม Find Next และเพ่ิมค าสัง่ไปจนจบไฟล ์(มีประมาณ 10 บรรทดั) 
6.  บนัทึกขอ้มูล (Save) 

  
หมายเหต ุ: เอกสารฉบบัน้ีใชค้วบคู่กบัเอกสาร SETUP-0002 : ขั้นตอนการติดตั้ง GENEUS บน Windows 2000, XP 

 


