
ขั้นตอนการแกไขปญหาโปรแกรม 
 

ประเภทปญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธิ์ 2. การเขาระบบ 3. การกําหนดคาเร่ิมตน  4. การบันทึกขอมูล  5. การพิมพรายงาน  6. การผานรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การสํารองขอมูล 9. การโอนยายขอมูล   10. การโอนปดบัญชี    11. ขอมูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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ขั้นตอนการตดิตัง้โปรแกรม GENEUS For DOS ลงบน Windows 2000, XP 

 

  เอกสารเลขที่ : SETUP-0002 

โปรแกรม : GENEUS 

เวอรชัน : Version 5.4 ขึ้นไป 
ปญหา :  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม GENEUS For DOS ลงบน 

Windows2000, XP 
ประเภทปญหา : 1 

รายละเอียด : สําหรับ Version  5.4 ขึ้นไป 

  

การแกไข : สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 
การติดตั้ง (Install) โปรแกรม 
1. Start -> Run  ->  พิมพที่ชอง Open วา “cmd หรือ command”   
2. เขาสูหนาจอ Dos Mode  กด Alt+Enter เพื่อขยายหนาจอ  และพิมพ cd\  กด Enter   
3.  ติดตั้งโปรแกรมโดยใชคําสั่ง A:\??INSTNT A C <Enter>    
     หมายเหตุ : C คือ drive ที่ตองการติดตั้งโปรแกรม อาจจะเลือกเปน drive อื่นได เชน Drive D เปนตน          

                ?? คือ ระบบที่ตองการติดตั้ง เชน PR, IV, AP, AR, GL เปนตน   
                 กรณีเปนระบบ GL ตองใชคําสั่ง ดังนี้ A:\GLINSTNT A C 1  <Enter> 

4.  ขณะทําการติดตั้งระบบ หนาจอจะปรากฏขอความแสดงจํานวนสิทธิ์คงเหลือในแผนดิสเก็ต จากนั้นจะ
สราง <DIR> สําหรับเก็บขอมูลตางๆ ของระบบใหโดยอัตโนมัติ เมื่อทําการติดต้ังระบบเสร็จเรียบรอยจะ
ปรากฏขอความดังนี้ Install Completed   
5.  Restart เครื่องเขาสู Windows ตามปกติ 

 
การถอนสิทธ์ิ (Uninstall) โปรแกรม 
1.  ไปเมนู Start -> Run -> Open พิมพ “command” คลิกปุม OK 
2.  ใสแผนโปรแกรมแผนที่ 1 ในชอง Drive A 
3.  พิมพคําสั่ง  A:\>UNINSTNT C A  <Enter> 
     หมายเหต ุ: C คือ Drive ที่ติดตั้งโปรแกรม GENEUS  
4.  เมื่อถอนสิทธิ์เรียบรอยแลว จะปรากฏขอความดังนี้ Uninstall Completed 
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ประเภทปญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธิ์ 2. การเขาระบบ 3. การกําหนดคาเร่ิมตน  4. การบันทึกขอมูล  5. การพิมพรายงาน  6. การผานรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การสํารองขอมูล 9. การโอนยายขอมูล   10. การโอนปดบัญชี    11. ขอมูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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กรณีท่ี 1 การเรียก TSM โดยการสราง Batch file ใหม 
 การสราง Batch file เพื่อเลือกโปรแกรม TSM และ GENEUS 

1. เลือกโปรแกรม Notepad  ไปที่เมนู start/All Program/Accessories/ บันทึก ดังนี้ 

 
หมายเหตุ : ตัวอยาง หมายถึงไดติดตั้งโปรแกรม TSM ไวท่ี C:\TSM 
 
กด save ที่เมนู File/save  เลือกไปที่ไดรฟ c:, File name = g.bat, Type เลือก All Files หนาจอ
ดังนี้ 

 
 

  การสราง Icon เพื่อเรียกโปรแกรม GENEUS บน Desktop 
1. คลิกเมาสขวา เลือก New -> Shortcut 
2. คลิกปุม Browse… เพื่อเลือกไฟล G.BAT ซึ่งเก็บอยูที่ C:\ 
3. คลิกเมาสขวาบน Shortcut ที่ไดสรางไว และเลือกเมนู Properties 
4. คลิกที่ Tab Options ตรงตําแหนง Display Options ใหเลือกแบบ Full Screen 
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ประเภทปญหา :   
 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธิ์ 2. การเขาระบบ 3. การกําหนดคาเร่ิมตน  4. การบันทึกขอมูล  5. การพิมพรายงาน  6. การผานรายการ 
 7. การประมวลผล 8. การสํารองขอมูล 9. การโอนยายขอมูล   10. การโอนปดบัญชี    11. ขอมูลเสียหาย 99. อ่ืน ๆ 
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กรณีท่ี 2 วิธีการ Run โปรแกรม TSM ไวท่ี Config  ใชเม่ือทํากรณีท่ี 1 ไมผาน 
 Run โปรแกรม TSM เพื่อใหโปรแกรมสามารถแสดงอักษรภาษาไทย  

1. คนหา file ช่ือ config.nt ซึ่งเก็บอยูที่ c:\windows\system 32 
2. คลิกเมาสขวาเลือก Edit 
3. เพิ่มคําสั่ง INSTALL=C:\TSM\TSM.EXE ในบรรทัดสุดทาย 

                                INSTALL=C:\TSM\LQ1170T.COM ตอเครื่องพิมพตรง หากไมตอเครื่องพิมพให 
                        ระบุคําสั่ง REM หนา INSTALL=C:\TSM\LQ1170T.COM 
                        หมายเหตุ  : ระบุ Drive และ Path ที่เก็บ TSM ใหถูกตอง 

4. บันทึกขอมูล (Save) 
  การสราง Icon เพื่อเรียกโปรแกรม GENEUS บน Desktop 

1. คลิกเมาสขวา เลือก New -> Shortcut 
2. คลิกปุม Browse… เพื่อเลือกไฟล GENEUS.BAT ซึ่งเก็บอยูที่ C:\GENEUS5 
3. คลิกเมาสขวาบน Shortcut ที่ไดสรางไว และเลือกเมนู Properties 

คลิกที่ Tab Options ตรงตําแหนง Display Options ใหเลือกแบบ Full Screen 
 

หมายเหตุ : กรณีติดตั้งลงบน Windows 2000 ควรใชควบคูกับเอกสาร SETUP-0003 : การกําหนดคาเพิ่มเติมกรณี
ติดตั้ง GENEUS บน Windows 2000 

  

  

 วิธีการปรับคาเคร่ืองพิมพบน Windows XP 
ปญหา :  ขั้นตอนการกําหนดเครื่องพิมพใหใชงานกับโปรแกรม GENEUS ใน Windows xp ไมใหคางในเวลาสั่ง

พิมพ 
การแกไข : สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้ 

1. เขาคลิกเมนู Start ไปที่เมนู Run พิมพคําวา Regedit                
2. ไปที่หัวขอ HKEYLOCAL  MACHINE 
3. ไปที่หัวขอ SYSTEM  เสร็จแลวคลิ๊กขวาเลือก Find เพื่อทําการคนหา 
4.  จะปรากฎหนาตาง Find แลว พิมพคําวา WOW เพื่อคนหา Folder WOW 
5.  จากนั้นทําเครื่องหมาย  ตรงชอง Match whole string only  
6.  จากนั้นกด Find Next คนหา 
7. ไปหาเมนูที่ช่ือวา LPT_timeout คลิ๊กเขาไปที่ชอง Value data เพื่อไปแกไขคาจาก 15 เปน 1 
8. เสร็จแลว Boot เครื่องใหม 
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ประเภทปญหา :   
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 วิธีการแกไขรหัสเคร่ืองพิมพ กรณีพิมพไมเปนภาษาไทย 
ปญหา : พิมพไมเปนภาษาไทย 
แกไข :   การสราง Batch file เพื่อเลือกโปรแกรม TSM และ GENEUS 

เรียกโปรแกรม Notepad  ไปที่เมนู start/All Program/Accessories/ บันทึก ดังนี้ 

 
หมายเหตุ : ตัวอยาง หมายถึงไดติดตั้งโปรแกรม TSM ไวท่ี C:\TSM 
 
กด save ที่เมนู File/save  เลือกไปที่ไดรฟ c:, File name = t.bat, Type เลือก All Files 
หนาจอดังนี้ 

 
 

  การสราง Icon เพื่อเรียกโปรแกรม TSMSetup บน Desktop 
1. คลิกเมาสขวา เลือก New -> Shortcut 
2. คลิกปุม Browse… เพื่อเลือกไฟล T.BAT ซึ่งเก็บอยูที่ C:\ 
3. คลิกเมาสขวาบน Shortcut ที่ไดสรางไว และเลือกเมนู Properties 
4. คลิกที่ Tab Options ตรงตําแหนง Display Options ใหเลือกแบบ Full Screen 
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 1. ติดตั้ง/ถอนสิทธิ์ 2. การเขาระบบ 3. การกําหนดคาเร่ิมตน  4. การบันทึกขอมูล  5. การพิมพรายงาน  6. การผานรายการ 
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  วิธีเรียกเขาไปใชงาน  
เรียก short cut T.BAT กรณีตองการแกไขรหัสเครื่องพิมพ กรณีพิมพไมเปนภาษาไทย 

  กรณีพิมพแลวไมเปนภาษาไทย ใหแกไขดังนี้ 
1. เรียก shortcut T.BAT 
2. ที่หัวขอ 5 การพิมพภาษาไทย  5. รหัสเครื่องพิมพ  เปลี่ยนระหวาง สมอ. สหวิริยา, เกษตร 1, 

เกษตร 2 ใหตรงกับรหัสที่เครื่องพิมพ   
3. จากนั้นกด F2 เพื่อ Save และกด Esc เพื่อออกจากโปรแ กรม 
4. เขาโปรแกรม GENEUS ทดสอบการพิมพ    

  

  

หมายเหตุ :  การต้ังคา Setup ที่เครื่องพิมพ LQ ยี่หอ Epson ดังนี้ (สอบถามที่ผูจําหนายเครื่องพิมพ) 
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